1. Algemeen
Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere behandeling en aanbieding tussen PedisVital en de cliënt. Afwijkingen kunnen alleen schriftelijk worden overeengekomen.
2. Inzet en Verantwoordelijkheid
· PedisVital verplicht zich tot het naar beste kunnen uitvoeren van de behandelingen, conform de geldende paramedische richtlijnen en de kwaliteitsnormen van de branche.
· De cliënt is verantwoordelijk voor het verstrekken van de juiste medische informatie (zoals ziektes, medicijngebruik en allergieën). PedisVital is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie.
3. Afspraken en Annulering (24-uurs regeling)
· Afspraken kunnen telefonisch of via het contactformulier worden gemaakt.
· Indien u een afspraak wilt afzeggen of verplaatsen, dient u dit minimaal 24 uur van tevoren te doen.
· Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak (no-show), behoudt PedisVital zich het recht voor om de gereserveerde tijd (volgens de geldende tarieven) in rekening te brengen.
4. Privacy en Dossierplicht (WGBO & AVG)
· Als medisch pedicure voert PedisVital een medische anamnese uit. 
· Uw gegevens worden veilig opgeslagen in het systeem Podonet.
· Conform de WGBO geldt een wettelijke bewaarplicht van 20 jaar voor uw medisch dossier.
· Uw privacy wordt gewaarborgd volgens de richtlijnen van de AVG. Tijdens de intake tekent u een toestemmingsformulier voor de verwerking van deze gegevens.
5. Betaling
· Betaling dient direct na de behandeling te geschieden via PIN (voorkeur) of contant.
· Na de behandeling ontvangt u een factuur. U bent zelf verantwoordelijk voor de afhandeling van de factuur met uw zorgverzekeraar.
6. Garantie en Klachten (7-dagen service)
· PedisVital staat voor kwaliteit. Heeft u binnen 7 dagen na de behandeling klachten die direct verband houden met de behandeling? Meld dit dan direct via het contactformulier voor een kosteloze controle.
· PedisVital is conform de Wkkgz aangesloten bij een erkende geschillencommissie (via de brancheorganisatie).
7. Hygiëne en Gedrag
· In de praktijk dienen de aanwijzingen van de pedicure voor een veilige en hygiënische behandeling te worden opgevolgd.
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